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一．推薦配置 

A. 電腦 

安裝數位化盤查工具的電腦推薦配置如下： 

1. 硬體 

處理器：Intel i3 等級以上 

記憶體：16G 以上 

硬碟： 500G SSD 以上 

2. 軟體 

- 64 位 WIN10 中文專業版 

3. 環境 

- 電腦單獨為數位化盤查工具系統使用, 以免其他程式服務佔用本系統埠。 

- 為防止因斷電導致電腦不正常關機繼而影響到數位化盤查工具及其相關的資

料庫, 請搭配 UPS (不斷電系統設備)。 

 

B. IP Cam 

執行 QR-Code 辨識需搭配 IP Cam, 建議規格如下: 

1. 鏡頭解析度 2560 * 1440 以上 

2. 自動對焦 

3. 需支援微拍 10 cm 

4. 支援 USB 連接且免安裝驅動程式 
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二．安裝程式 

注意: 本章節說明本軟體首次安裝的程序,若為軟體升級,請參閱本手冊第三章：更新程式。 

1．複製資料夾到電腦 

將USB隨身碟中目錄\DTr24236 資料夾全部檔案複製到電腦硬碟 C槽 或 D槽 下。  

其中 r24236 表示其中包含的平台或看板版本為 24236 版。 

 
 

 
進入 DTr24236 目錄中： 
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2．安裝 otp_win64_22.3.exe 
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3．以管理員身份運行 install.bat 腳本 

請注意：安裝過程大概持續 2~3 分鐘，在此過程中請您耐心等待。 

 
 

如遇到類似以下介面，請全部選擇“是”、“允許存取”和“允許程式所有操作”： 
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4．修改配置檔 

用記事本打開 application.properties 檔，將其中的 IP 換成您電腦的 IP 後保存（這裡的

“172.16.15.91”是我自己電腦的 IP，您的電腦 IP 應該與我不同）。 

 
資料庫預設自動備份路徑為目前目錄中的 mongodb_bak 中。使用者可以通過設定檔自行配

置備份路徑，比如將備份路徑配置到 D 槽 mongodb_bak 中，在 application.properties 文件中

增加一行 “mongodb.databak.path=D:\\mongodb_bak\\”，如下： 

 

當 mhmp 服務已經啟動時，修改了設定檔之後，需要重啟 mhmp 服務，設定檔的修改才能

生效。 

 

5．重啟電腦 

電腦重啟後，檢查 emqx、MongoDB、nginx、Redis、mhmp 是否已註冊為 Windows 服務。 

於桌面 “本機圖示”,滑鼠按右鍵再選 “管理”： 

 

 

請注意：請保留 emqx 服務“自動（延遲啟動）”屬性不變！ 
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6．拷貝證書檔  

將從我司獲取的證書檔(檔名以 mhmplicense 開始的 .lic 檔案) 拷貝到安裝目錄的最上面一

層，與 mhmp.jar 檔在同一級目錄中，如下圖所示: 

 
然後重啟 mhmp 服務即可: 
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7．測試 mhmp 服務 

mhmp 服務執行成功後，如果在本機瀏覽器的網址欄輸入 127.0.0.1，會被自動重定向到

https://127.0.0.1，如下（不同瀏覽器顯示效果或會有所不同） 

 

看到“證書錯誤”不必擔心，繼續點擊“繼續轉到網頁”即可。看到下圖“登錄”頁面，則表示安

裝成功： 
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8．電源管理設置 

為保證 mhmp 服務正常使用，需要關閉電腦的電源管理中的休眠設置，以免電腦進入休眠

後 mhmp 服務無法訪問。 

（1）打開 Windows 開始功能表，找到“設定”圖示並點選： 

 

 

（2）在“設定”頁面，選擇”系統”並進入： 
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（3）在“系統”頁面，進入“電源與睡眠”選項, 於“睡眠”項目中的“使用電池電源時, 電腦將在

下列時間後進入睡眠狀態”及“當電腦連接電源時, 會在下列時間後進入睡眠狀態”皆選擇 

“永不”： 
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三．更新程式 

1．停止 mhmp 服務 

 
 

2．替換 mhmp.jar 檔案 

(1) 在替換之前，請先將 DTr24236 中原 mhmp.jar 檔案備份, 避免需要退版時無版

本可用。 

(2) 將 USB 隨身碟的新安裝包中的 mhmp.jar 檔案替換電腦硬碟中 DTr24236 (或

更新的版本號名稱)目錄下的 mhmp.jar。 

特別注意：在更新過程中，不要刪除 mongodb 資料夾，並不對此資料夾做任何修改。

使用者資料保存在此資料夾中，一旦被破壞，使用者資料就會丟失。 

 

3．重啟 mhmp 服務 
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四．卸載程式 

1．進入安裝目錄 

進入 DTr24236 (或更新的版本號名稱)目錄，以管理員身份運行 uninstall.bat 腳本 

 

2．重啟電腦 
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五．常見錯誤原因及解決方法 

1．nginx 安裝失敗 

nginx 安裝失敗的原因多半都是 80 或 443 埠被佔用。 

首先檢查 80 埠佔用情況, 開啟 “命令提示字元”, 用指令: netstat -ano | findstr 80 

 
當在命令提示字元中發現紅色提示框中字樣時，即 80 埠被佔用。需要修改 

\MHmPr1303\nginx-1.14.1\conf\nginx.conf檔案, 用記事本打開nginx.conf，修改紅色框中port:  

 

比如將“listen 80;” 修改為“listen 8080;”。 修改完成之後保存，並用命令:  

netstat -ano | findstr 8080, 當沒有發現埠被佔用時，啟動 nginx 服務即可。 

修改之後後續訪問的 URL 為：http://127.0.0.1:8080 或者 https://127.0.0.1。 

即通過 http 方式訪問時，必須指定 port 8080. 

  

http://127.0.0.1:8080或者https:/127.0.0.1
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如果 80 埠沒有被佔用，再檢查 443 埠佔用情況，用命令：netstat -ano | findstr 443 

 
當在命令提示字元中發現紅色提示框中字樣時，即 443 埠被佔用。需要修改 

\MHmPr1303\nginx-1.14.1\conf\nginx.conf。打開 nginx.conf，修改紅色框框中 port:  

 
比如將“listen 443 ssl;” 修改為“listen 9443 ssl;”。 修改完成之後保存，並用命令:  

netstat -ano | findstr 9443, 當沒有發現埠佔用時，啟動 nginx 服務即可。 

修改之後後續訪問的 URL 為：http://127.0.0.1 或者 https://127.0.0.1:9443。 

即通過 https 方式訪問時，必須指定 port 9443。 
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2．emqx 安裝失敗 

請先卸載服務 (四 .1 章節 )，然後嘗試安裝安裝目錄中的 “VC_redist.x64.exe”、

“vcredist_x64.exe”，再次安裝服務(二.5 章節) ，一般可以解決問題。 

如果原來系統曾安裝過 emqx，則 emqx 安裝失敗的原因多半是因爲之前安裝的 emqx

沒有卸載乾淨，此時應打開登錄編輯程式，找到: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Ericsson\Erlang\ErlSrv\1.1\emqx_v4.0.5，將其刪除。 
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3．mhmp 啟動異常 

 

一般透過 logs 目錄的 spring.log 可以看出問題出在何處。 

 

A. 當資料庫 mongodb 沒有正常啟動時，mhmp 服務會啟動失敗。 

    此時嘗試在服務中重啟 mongodb 服務 

 
滑鼠於 MongoDB 按右鍵，選擇 “啟動”, 如果還是啟動失敗，請將所提示錯誤資訊和

mongodb\logs 目錄打包給相關技術人員分析原因。 

 

  常見錯誤資訊及解決辦法 

a. 當錯誤資訊為 1067 時，先刪除 mongodb\data 裡面的 mongod.lock 檔案，之後在命令

提示字元用命令: mongod.exe --repair, 然後在服務中重啟 mongodb 即可。 
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b. 當錯誤資訊為 1053 時或 1057 時，直接透過 uninstall.bat 卸載整個服務然後重新安裝

服務即可解決。 

 

B. 偶爾會出現 9010 埠被佔用情況而服務無法啟動 

 

  在 logs 目錄 spring.log 中可以看到這樣的語句：“The Tomcat connector configured to listen 

on port 9010 failed to start” 

 
此時請相關技術人員，修改服務埠，並修改 nginx 轉發規則。 
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4．其他服務安裝失敗 

其他服務安裝失敗的原因多數是因爲執行 install.bat 時許可權不夠，請確保以管理員身份運

行 install.bat 腳本。 

5．服務卸載失敗 

服務卸載失敗的原因多數是因爲執行 uninstall.bat 時許可權不夠，請確保以管理員身份運行

uninstall.bat 腳本。 

6．其他問題 

請將相應的 log 檔提供給技術人員進行分析。 

- mhmp log 檔存放位置：logs\spring.log 

- Mongodb log 檔存放位置：mongodb\logs\mongo.log 

- Redis log 檔存放位置： redis\server_log.txt 

- Emqx log 檔存放位置： emqx\log\emqx.log 

  另外也可以安裝“向日葵”或“TeamView”，提供遠端連接方式，以供研發人員遠端解決相關

問題。 

 


